
 

 
 

ช่ือเร่ือง    คุณภาพการบริการการแพทยท์างไกลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการ
ใหบ้ริการการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

ช่ือ-สกุลนักศึกษา ศศิธร คงสมกาย 
อาจารย์ท่ีปรึกษา   รองศาสตราจารย ์อุดม คมพยคัฆ ์
หลกัสูตร สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชา การบริหารสาธารณสุข 
ปี พ.ศ. 2568 

 
บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณภาพการบริการการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึง 2) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการให้บริการการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึง และ 3) วิเคราะห์อิทธิพลคุณภาพการให้บริการการแพทยท์างไกล กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
การให้บริการการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง โดยประยุกตใ์ชก้รอบแนวคิด ทฤษฎีความ
พึงพอใจของ ฟิลิป คอตเลอร์ ระเบียบวิธีวิจยัเป็นวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรเป็นผูรั้บบริการโทรเวชกรรมของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง การค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรตามแนวคิดของโคเชนกรณีไม่ทราบกลุ่ม
ประชากรท่ีแน่นอน จ านวน 384 คน โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพการบริการการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2) ความพึงพอใจในการให้บริการการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และ 3) คุณภาพการบริการการแพทยท์างไกล มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการในการให้บริการการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ร้อยละ 81.30 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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Abstract 
 

           The objectives of this study were to 1) assess the quality of telemedicine services provided by a 
private hospital, 2) assess service recipients' satisfaction with telemedicine services provided by a private 
hospital, and 3) analyze the influence of telemedicine service quality on patients in a private hospital's 
telemedicine services. The conceptual framework was applied to satisfaction theories of Philip Kotler. The 
study methodology was quantitative research. The population consists of individuals receiving telemedicine 
services from a private hospital. The sample size was calculated using Cochran's formula for an unknown 
population, resulting in 384 individuals, selected through accidental sampling. The research instrument was 
a questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise 
multiple regression analysis. The research results revealed that 1) the average quality of telemedicine 
services at a private hospital is at a high level, 2) the average level of satisfaction with the telemedicine 
services provided by a private hospital is high, and 3) the quality of telemedicine services significantly 
influences service recipients' satisfaction with the telemedicine services provided by a private hospital, 
accounting for 81.30%, with statistical significance at the .01 level. 
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